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Wdrozenia

W systemie Dbamy o Bydgoszcz mieszkarncy moga nie tylko zgtaszac¢ usterki,
np. uszkodzenia chodnika czy niedziatajgce latarnie, ale takze skontaktowac sie
z instytucjami miejskimi. Bydgoska wersja idei smart city wtasnie sie urzeczywistnia.

Alicja Bar

owoczesne miasta stawiajg na

sprawng komunikacje z miesz

kancami, gdyz przektada sie ona
nie tylko na wyzszy poziom satysfakdji, ale
takze tworzenie podwalin spoteczenstwa
obywatelskiego. Zaimplementowany kilka
miesigcy temu systern Dbamy o Bydgoszcz
sprawit, ze miaste juz jest bardziej zadbane,
zwigkszyto sie poczucie bezpieczenstwa
18g0 mieszkancow, a magistrat notuje nizsze
koszty naprawy uszkodzen, ktGre zostaty
odpowiednio wezesnie zgtoszone - Pad-
czas Jednego ze spotkan z prezydentem
miasta mieszlancy zgtaszali potrzebe po-
szerzenia sposobow komunikacji z urzedem.
W obecnych czasach forma tradycyina, czyli
pisemna lub ustna, to za mato Miasto w 13
mach strategi dotyczgcych cyfryzacii takze
od dtuzszego czasu rozwaiato wdroZenie
narzedzi przeznaczonych do takich zadan
~wspomina Marta Stachowiak, rzecznik
prasowy Urzedu Miasta Bydgoszczy

Tak powstat dedykowany system bedacy

Jednoczesnie jednym z elementéw Platformy
Miejskiej, nad ktorg obecnie tocza sie zaawan-
sowane prace. System udostepnia pakiet ustug |
dla mieszkancow z poziomu strony interneto-
we] dbamy.bydgoszcz.pl oraz aplikacji mobil-
nej mozliwej do sciggniecia ze sklepu Google
Play i App Store. W potaczeniu z innymi
miejskimi e-ustugami stanowi kluczowy punkt
codziennej komunikacji mieszkancow z urzed-
nikami w sprawie probleméw z infrastrukturg |
miejska. — Po blisko dziewieciu miesigcach
testow wewnetrznych i zgtoszeniu 2,5 tys.

opad 20

usterek prezydent miasta podjat decyzje
o udostepnieniu aplikacji mobilnej mieszkari-
com. Juz w pierwszym dniu jej funkcjonowania
zgtosili oni ponad 100 roznych problemow —
opowiada Marta Stachowiak

Aby trafi¢ do jak najwiekszej liczby oséb
zinformacjg o udostepnieniu systemu, miasto
organizowato konferencje prasowe, przygo-
towato trailer reklamowy, ktéry pojawit sie
w mediach spotecznosciowych, oraz cyklicznie

publikewato artykuty informacyjne na ofi

Wybrane ustugi

dostepne w systemie
Dbamy o Bydgoszcz

* mapa i lista zgtoszenrs widoczne dla
mieszkancéw;

* informacja o nieprawidtowosciach
na terenie miasta zgtaszana przez
mieszkancéw;

.

publikacja komunikatéw skierowa-

nych do mieszkaricow;

* zarzadzanie zgtoszeniami, w tym au-
tomatyzacja ich obstugi np. poprzez
delegowanie ich do konkretnych
wykonawcow ~ firm 1 stuzb miejskich;

* publikacja harmonograméw odbioru
odpadow;

* rozne sposoby komunikacji: aplikacja
maobilna, strona WWW, SMS, e-mail;

+ mozliwos¢ udostepniania innych infor-

madji, kalendarzy, ankiet i formularzy.

cjalnej stronie miasta i w gazecie kierowanej
do mieszkancow , Bydgoszcz Informuje”
Natomiast w serwisie miejskim pojawita sie
zaldadka z linkiem do aplikacji. Narzedzie
cieszy sie duza popularnoscig. Obecnie miesz-
kancy zgtaszaja dziennie kilkadziesiat usterek
w infrastruldurze miasta. Do najczesciej
zgtaszanych problemoéw naleza nieprawidtowo
zaparkowane pojazdy, uszkodzone oswietlenie
uliczne, jezdnia, pobocze czy chodnik, ate
takze miejsca zasmiecone €zy ze zniszczong
zielenig miejska. Jest to wygodne, szybkie

1 pozwala na skrocenie czasu zatstwienia spra-
wy. Na zgtoszenie usterki, tacznie z wyborem
lokalizacji, kategorii, a takze dodaniem opisu
oraz zdje¢, wystarczg niecate dwie minuty.

Wielozadaniowy system
System usprawnia kontakt z urzedem, ktoremu
mieszkancy moga zgtaszac informacje o niepra-
widtowosciach w obszarze miasta na podstawie
dziewieciu kategori tematycznych. Dotycza
one: zwierzat, drog, odsniezania, komunikacji
miejskiej, pojazdow, smieci, zieleni i Srodowiska,
uszkodzeri i dewastacji oraz bezpieczenstwa
1 porzadku. To mie wszystko - 42 podkategorie
dodatkowo uszczegotawiaja zgtoszenie, dzieki
czemu trafia ono do odpowiednich jednostek
Instytucje miejskie majg natomiast mozliwoscé
wysytania réznego rodzaju komunikatow, np
ostrzegajacych o ekstremalnych warunkach
pogodowych czy pomagajacych zwalcza¢ dzikie
wysypiska smieci

System wspomaga prace ponad 460 urzed-
nikéw oraz podlegtych stuzb, a takze uspraw-
nia obieg informacji poprzez wewnetrzng
elektroniczng korespondencje zlecen miedzy



wykonawcami - szescioma wydziatami
Urzedu Miasta Bydgoszczy oraz zewngtrz-
nymi Jednostkami miasta, tj. Zarzadem Drog
Miejskich i Komunikacji Publicznej, Straza
Miejska w Bydgoszczy, Miejskimi Wodocigga-
mi i Kanalizacjg sp. z 0.0. oraz Administracjg
Doméw Miejskich ,ADM" sp. z 0.0. Pomaga
rowniez w przekazywaniu uwag mieszkancow
do innych organizacji, ktére nie zostaty jeszcze
zaproszone do wspotpracy, jak np. schronisko
dla zwierzat oraz operatorzy sieci PGNIG, Enea
czy Orange. System zostat ponadto rozszerzo-
ny o funkcjonalnosé¢ dotyczaca zarzadzania go-
spodarkg odpadami komunalnymi w miescie,
nadzorowang przez Biuro Zarzadzania Gospo-
darkg Odpadami Komunalnymi. Udostepniony
jest takze harmonogram odbioru smieci

Na wdrozenie aplikacji miasto przezna-
czyto 38 130 zt. Natomiast miesieczna optata
abonamentowa wynosi 6150 zt, co daje roczng
kwote na poziomie 73 800 zt. Obecnie trwajg
prace przy rozbudowie aplikacji o czes¢ ser-
wisowa dla firm swiadczgcych ustugi na rzecz
miasta i jego podmiotow
! Cyfrowe zarzadzanie
| informacjami
Do stworzenia Dbamy o Bydgoszcz uzyty
1rozbudowany zostat autorski system Lupe
firmy BIT S.A. Jest to rozwiazanie programo-
we, oparte na technologiach open source
i udostepniane w Saa$ (Software-as-a-Service),
co pozwolito na jego wdrozenie w racjonalnym
budzecie i bez ponoszenia naktadow na infra-
strulkture. Lupe obstuguje ,,dwa swiaty” — jest
przeznaczony do swiadczenia mieszkaricom
roznych e-ustug, w tym zbierania 1 komplekso-
wej obstugi zgtoszen serwisowych, komunika-
¢ji pomiedzy samorzadem a mieszkaricami czy
przekazywania komunikatow. A jako system
serwisowy pozwala na bardzo zaawansowa-
ne zarzgdzanie informacjam przekazanymi
przez mieszkancow, w tym automatyzacje
ich obstugl, delegowanie do wykonawcow
czy prace zdalng w terenie. Jest tacznikiem
integrujacym rozne zrodta istotnych informa-
¢ji, takie jak platformy zarzadzania ruchern,
deklaracjami odpadowymi, rejestrami czy sys-
temami bezpieczenstwa. Uzupetniaja to liczne
wbudowane funkcje, np. spersonalizowany
harmonogram odbioru odpadow. System,
w tym atrybuty zgtoszen i uprawnien, s3 wy-
soce konfigurowalne. Mozna tez dostosowac

Mieszkancy angazujg sie
w dziatania na rzecz miasta

System Lupe, na pod-
stawie ktorego powsta-

ta platforma Dbamy

0 Bydgoszcz, to cos wiecej
niz przydatne oprogramo-
wanie dla samorzadow.
Za jego powstaniem kryje
sie przekonanie, e kazdy
mieszkaniec powinien
mie¢ wptyw na wyglad

i funkcjonowanie swojego
otoczenia, Admimistracja
miasta lub gminy otrzymu-
je przydatne aplikacje,
ktére upraszczaja codzien
na prace urzedu, jedno-
stelk podlegtych i stuzb
komunalnych Natomiast
nowym podejsciem byto
udostepnienie mieszkan-
com narzedzia do pro-
stego 1 mobilnego, a8 wiec
zgodnego ze wspotcze
snymi oczekiwaniam,

Jarostaw Wasilewski
dyrektor Departamentu IT w BIT S.A.

komunikowarma swoich
potrzeb lub problemow
zauwazonych w otocze-
mu. WdrozZenie takiego
rozwiazania obmza koszty
naprawy drog, oswietlenia
1innych elermnentow infra-
struktury miejskiej oraz
procesow gospodarowsd
nia odpadami. Samorzady
otrzymujg takze wiele
wskazowek na kolejne lata
co do kierunkow rozwoju
t dysponowania budzetem
jalie obszary poprawic
czego potrzebujg miesz-
kancy, co jest dla nich
wazne. Aplikacja wptywa
rowniez na satysfakcje
z zycia w danej miej-
SCOWOSCi, m.n. poprzez
Swiadomos¢, ze urzad
wspotdziata z mieszkan-
cami - odpowiada na

Wdrozenia

zgtoszenia i realizuje je
Zdarza sie, ze z wprowa-
dzeniem takich systemow
wiaza sie obawy, czy lu-
dzie beda z nich odpowie-
dnalnie korzystac. Czas
pokazat, ze warto zaufac
mieszkancom, bo chetnie
podejmuja aktywnosc
obywatelska i przejawiajg
troske o wspolng prze-
strzen. Z naszych obser-
wacji wynika réowniez, ze
praktycznie nie wystepuje
problem spamu 1 niewta-
sciwych trescl. Natomiast
bardzo wazna kwestig
pozostaje promocja takich
ustug wsrdod mieszkancow
i nadzorowanie jakosci
pracy jednostek zajmujg-
cych sie zgtoszeniami, co
2reszta narzedzie skutecz-
nie utatwia.

widac na mapie

liczbe zgtoszen

cyfry oznaczajace

Na stronie startowej
dbamy.bydgoszcz.pl

w danej lokalizacji.
Gdy robimy zblize-
nie, cyfry rozktadajg
sie na poszczegélne
ulice, a klikajac na
pinezke, zobaczymy
zgtoszenie, zdjecia

i sposob realizacji.

-




Wdrozenia

Mieszkancy chetnie

potrzeb wizualnych miasta lub gminy, w tym
zmiany nazwy 1 adresdw URL ustugi.

— | wyglad aplikadji internetowej i mobilnej do ‘
|
\

Wdrozenie systemu poprzedzone byto
powotaniem przez prezydenta miasta
Komitetu Sterujacego z udziatem najwyz-
szego kierownictwa, t). sekretarza i skarbnika

korzystaja z systemu

Rafat Bruski

‘ prezydent Bydgoszczy
miasta czuwajacych nad przebiegiem prac. [
Do zespotu wdrozeniowego zaproszono |
réwniez przedstawicieli wydziatow i jednostek |
miejskich odpowiedzialnych za pozniejszg R S . 5 (ST e T =
realizacje zgtoszen Dokonano szczegbtowych | System Dbamy o Byd- niej korzystaja z tej formy W tym miejscu chce po-

analiz dotyczacych najczesciej zgtaszanych
przez mieszkancéw usterek z przestrzeni
miasta. Ustalono dziewiec kategorii, w ramach
ktorych mieszkancy majg do wyboru jeszcze
42 podk.ategorie potencjalnych usterek

W systemie Dbamy o Bydgoszcz ze strony
Urzedu Miasta Bydgoszczy zgtoszenia realizuja
Wydziat Gospodarki Komunalnej, Zarzgdza-
nia Kryzysowego, Zintegrowanego Rozwoju
i Srodowiska, Edukacji i Sportu, Organizacyj-
no-Administracyjny oraz Biuro Zarzadzania
Gospodarka Odpadami Komunalnymi, pracow-
nicy Zarzadu Drog Miejskich i Komunikacji Pu-
blicznej w Bydgoszczy, Strazy Miejskiej w Byd-
goszczy, Miejskich Wodociagow i Kanatizacji
w Bydgoszczy sp. z 0.0, Administracji Domow
Miejskich ,ADM" w Bydgoszczy - tcznie okoto
460 pracownikéw

W ramach testéw zaproszono do wsp6t-
pracy 60-0sobowa grupe urzednikoéw, ktora
dokonywata zgtoszen. Wszyscy wykonawcy
przechodzili szkolenia z obstugi systemu, co
pozwolito na sprawng obstuge zawiadomien.

www.dbamy.
bydgoszcz.pl

goszcz umozliwit nam —
jako samorzadowi — szybka
komunikacje z mieszkan-
cami 1 poznanie biezacych
problemow, ktére dostrze-
gaja oni w miescie. Dziek
temu podlegte mi stuzby
moga jeszcze sprawniej je
rozwigzywac.

Nad catoscig czuwa
dwoch koordynatorow
powotanego przeze mnie
Zespotu Obstugi Syste-
mu Dbamy o Bydgoszcz
iz czasem dostrzegam,
ze mieszkancy coraz chet-

kontaktu ze stuzbami
miasta. Do wspotpracy
zaprosilismy inne spotki
miejskie, takie jak Miejskie
Wodociagi 1 Kanalizacja
oraz Administracja Domow
Miejskich. Rozwazamy row-
niez wspotprace z kolejny-
m1 instytucjami.

Mieszkaricom umozliwili-
Smy dokonywanie zgtoszen
zaréwno za pomocg telefo-
nu komoérkowego wyposa-
zonego w systemny Android
1105, jak i bezposrednio ze
strony internetowe.

dziekowa¢ mieszkankom
i mieszkaricom Byd-
goszczy za korzystanie

z aplikacji i wszystkim
pracownikom realizuj3-
cym zgtoszenia, dzigki
czemu miasto pieknieje
takze w oczach 0séb,
ktére nas odwiedzajg
Podziekowania naleza
sie rowniez dostawcy
systemu Dbamy o Byd-
goszcz, firmie BIT S.A.,

za otwartosc i rzetelne
podejscie do wspoinego
wdrozenia systemu.

Prezydent Bydgoszczy obecnie otrzymuje
cotygodniowe raporty z postepow w realizacji
zgtoszen mieszkancéw.

Dbanie o miasto jest modne
Wadrozenie aplikacji pozwolito mieszkan-
com wptywac na zarzadzanie miastem. Od

Bydgoszczanie zgtaszajacy usterki majg do dyspozycji dziewigé kategorii
tematycznych oraz 42 podkategorie. Dzigki temu zgtoszenie trafia

do odpowiednich jednostek.

momentu jej udostepnienia zarejestrowanych
zostato ponad 18,5 tys. zgtoszen, z czego po-
nad 82% zostato juz wykonanych. Dziennie
do wykonawcow zgtoszen wptywa srednio
okoto 50 usterek z przestrzeni miasta. Obec-
nie w systemie zarejestrowanych jest 4484
internautow (mieszkancow), z czego w Ciagu
ostatnich 30 dni ponad 50% uzytkownikow
aktywnie korzystato z udostepnionego narze-
dzia. Dzieki tym zgtoszeniom magistrat ma
wiedze, na jakie obszary musi zwrocié wigk-
sz3 uwage oraz jakie aspekty zycia w miescie
najbardzie] interesuja mieszkancow.

Aplikacja stata sie elementem budowa-
nia przez samorzad lokalny spoteczenstwa
obywatelskiego poprzez angazowanie
bydgoszczan w dbanie o miejsce zamieszka-
nia. Lepsza komunikacja z mieszkaricami to
wyzszy poziom zadowolenia oraz zadbana
okolica bedaca wizytowka jej mieszkancow.
To rowniez wieksze bezpieczenstwo i nizsze
koszty naprawy uszkodzen, ktére zostaty od-
powiednio wczesnie zgtoszone. Uruchomie-
nie systemu Dbamy o Bydgoszcz wpisuje sig
w trend tworzenia miast przysztosci, gdzie



Wdrozenia

madrze wprowadzane nowoczesne technolo-
gie przektadaja sie na poprawe standardow
zycia. - Obserwujemy, e jest to zbiezne z tym, |
czego obecnie oczekujg samorzady — zauwaza
Jarostaw Wasilewski, dyrektor Departamentu
IT w BIT S.A. - Byt okres, kiedy oprogramowanie
byto ,modne” i wykorzystywane gtéwnie do

poprawy wizerunku miasta. Jednak taka taktyka
na dtuzszg mete sie nie sprawdza }
Obecnie stawia sie na funkcjonalnosc,
zasadnosc ekonomiczng, perspektywe przy- |
datnosci w dtuzszym czasie oraz na mozliwosci
rozszerzenia i modyfikacji, ale takze kompa-
tybilnosci z innymi produktami. — Nasze rozwia-
zanie pozwala na integracje wielu istniejacych
juz w samorzadach rozwigzan w jeden spojny,
kompleksowo zarzadzany mechanizm. Ma to
kluczowe znaczenie, szczegblnie w obszarze
obstugi odbioru odpadow, w ramach ktorej

wystepuje wiele procesow biznesowych, reali-
zujgcych je systeméw informatycznych i wiele
biorgcych w nich udziat podmiotéw — mowi Ja- |
rostaw Wasilewski. Zauwaza on takze, ze jakos¢ ‘
nowoczesnych technologii przekuwa sig na
zadowolenie z 7ycia, a to z kolei moze wptywac

Procent zgtoszen wedlug statusu

Nowe (0.0%) B Przekazane (3.2%) Przyjete (7.4%)

’ BReAST

W realizacii (1.2%) B Wykonane (82.7%) I Zamknigte (3.8%)

B Zawieszone (1.7%)

Fittr: Pokaz wszystkie: Tak, Data od: 2020-06-01, Data do: 2021-10-19, Typ: Problem

0d momentu udostepnienia aplikacji zarejestrowanych zostato ponad 18,5 tys. zgtoszen,
z czego ponad 82% juz wykonano. Dziennie zgtaszanych jest Srednio ok. 50 usterek.

pozytywnie na liczbe mieszkancow, zwtaszcza
w mniejszych miejscowosciach. Dzieki takim

aplikacjom wielkos$¢ miasta nie jest przeszkoda.

W dobie pracy zdalnej Ci sami ludzie, ktorzy
poszukiwaliby zarobku w innych rejonach,
moga zosta¢ w miejscach blizszych ich sercu.
Wystarczy im pokazag, Ze to miejsce jest ciggle
atrakcyine i ze zalezy na nim zaréwno wtadzy,

jak i mieszkancom. Bydgoski magistrat, jak

widac¢, nie ma z tym problemu. lir

Autorka z wyksztatcenia jest politologiem.
Interesuje sie zagadnieniami dotyczacymi
administracji publicznej, nowych technolo-
gii i rynku e-commerce.
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SPRAWDZ NASZA
OFERTE

Tomasz Stojek

Technical Services Director w Senetic, wyktadowca na kierunku Nowoczesny

Menedzer Administracji Publicznej w Akademii Leona Kozminskiego.

tomasz.stojek@senetic.com e tel. 32 420 92 00 e www.oferta-dla-gmin.senetic.pl




